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Introduccion: Presentacion y objetivos de la guia de
buenas practicas.

La siguiente Guia es el resultado del trabajo realizado por los
representantes de los Centros de Capacitacion de la Comunidad
Iberoamericana que tiene lugar en la X Asamblea de RECAMPI
celebrada en Madrid (Espafia) en abril del 2015.

En consonancia con los objetivos que marca el acta fundacional
de RECAMPI, los centros que capacitacion que se reunieron
elaboran este manual de buenas practicas a fin de promover la
cultura de cooperacion e intensificar la tradicion del intercambio
de conocimientos y experiencias en el ambito de la formacién
judicial. Las actividades previstas en este manual se centran en
el refuerzo del aprendizaje mutuo, el trabajo en equipo, la
confianza, la mejora de la movilidad, asi en como el intercambio
de experiencias y conocimientos. Por consiguiente, el proyecto
brindara a otras escuelas o centros de capacitacion Ila
oportunidad de aumentar sus conocimientos, habilidades y
competencias, asi como de ampliar la cooperacion entre las
instituciones de formacion judicial.

Para mejorar la calidad y realzar el atractivo, la Guia ayudara a
los socios, asi como a otros organismos de formacién judicial, a
disenar su curriculo de formacion inicial de forma mas efectiva,
prestando especial atencion a la dimensidn iberoamericana vy al
respeto a los derechos humanos. A través de su difusion, la
Guia también sera atil para otras instituciones de formacién
profesional que impulsen acciones para llevar a cabo proyectos
de asociacion con el fin de elaborar iniciativas conjuntas.

La era de la globalizacion y la tecnologia tiene una repercusion
considerable en las vidas de las personas, comunidades y
sociedades del mundo. Dentro de este rapido proceso de
evolucién, los sistemas juridicos y judiciales de los Estados
también estan siendo testigos de cambios rapidos de una
magnitud sin precedentes. Por lo tanto, los Estados estan
reflexionando sobre las distintas formas de reformar sus
sistemas de justicia con el fin de garantizar el pleno respeto a
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los derechos vy Ilibertades de todos sus miembros sin
discriminacion alguna. La calidad de la justicia y el logro de
alcanzar cuotas de excelencia profesional son una exigencia que
viene marcada por la sociedad actual.

Los esfuerzos realizados para lograr este objetivo suelen dar
lugar a nuevas leyes o modificaciones de leyes ya existentes,
entre otras cuestiones. Como principales actores del ambito
judicial, los fiscales desempefian un papel principal en el
proceso. Deberian poseer el conocimiento necesario para
mantenerse al corriente de los cambios, asi como las
capacidades necesarias para adaptarse a los nuevos desarrollos.
Desde esta perspectiva, la formacion inicial se esta convirtiendo
en una fase esencial del desarrollo profesional y personal de los
jueces vy fiscales antes de comenzar su carrera.

Con el fin de superar las dificultades de la profesidon y preparar a
los jueces vy fiscales para desempefiar debidamente sus
funciones en un ambito tan complejo, se deberian disefiar las
estrategias de formacion iniciales de forma que abarquen una
amplia gama de cursos que permitan mejorar su capacitacion.

Los esfuerzos individuales de las instituciones de formacién
judicial a veces se enfrentan a dificultades a la hora de
conseguir los objetivos y obtener los resultados deseados debido
a los retos inherentes a la naturaleza de la formacidn. Esta guia
bajo la cobertura de RECAMPI sirve de contenido minimo y
sugiere unas pautas a seguir para realizar unos contendidos
formativos.

Por lo tanto, cada vez es mas importante promover la
cooperacion entre instituciones homdlogas de Iberoamérica y el
mundo.

El principal motivo para llevar a cabo esta guia es la celebracion
de la X Asamblea de RECMAPI y la asuncién por las escuelas y
centros de formacion de la creciente necesidad de fomentar la
cooperacion en el ambito de la formacién inicial. La creencia
comun de los socios en los beneficios del intercambio de
conocimientos y experiencias fue el punto de partida para
desarrollar esta Guia, que refleja la necesidad de crear un

5/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

enfoque comun relativo a los principios fundamentales de la
formacion inicial.

Los objetivos del proyecto, tales como la creacion de un espacio
para compartir conocimientos y experiencias, el fortalecimiento
del aprendizaje mutuo, la cooperacién y la movilidad, asi como
la internalizacion de la dimension europea y los derechos
humanos en los programas de formacion son resultados
alentadores para lograr una mayor intensidad en la cooperacion
iberoamericana.

El desarrollo de un documento de orientacién conjunto sobre la
formaciéon inicial serd un avance concreto para todos los
organismos de formacién judicial en Iberoamérica a fin de
establecer una mayor cooperacion y disefiar programas de
formacion inicial mas eficaces para fiscales.

Los socios desean que, con el fin de mejorar la calidad y
aumentar el atractivo de la formacién inicial, la Guia sea de
utilidad para los socios, asi como para otros organismos de
formacion judicial a la hora de disefar sus curriculos de manera
mas eficaz, teniendo en cuenta la importancia de la dimension
europea. Los socios consideran que la Guia puede alentar a
otras instituciones de formacién profesional a llevar a cabo
proyectos de asociacion.

Si bien los sistemas de formacién inicial difieren en los Estados
unos de otros en muchos aspectos, los socios de RECAMPI
compartieron la idea de que también hay muchos puntos en
comun que deberian resaltarse. Por lo tanto, en vez de ilustrar
un Unico tipo de formacién inicial, recopilaron y debatieron sobre
conocimientos, experiencias e ideas de cada socio, asi como
sobre documentos/recomendaciones elaboradas por organismos
internacionales (p. ej. RECAMPI; la Comision Europea, Red
europea de formacién judicial, el Consejo Consultivo de Jueces
Europeos, la Red europea de Consejos del Poder Judicial, etc.)
en relacion con la formacidn inicial de jueces y fiscales con el fin
de alcanzar conclusiones Utiles y practicas esenciales para la
formacion inicial.

La Guia se compone de tres titulos divididos en capitulos. El
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primero aborda el ambito de aplicacién y los objetivos de Ia
formacion inicial y del programa de formacion. En este capitulo
se puede encontrar el apartado de valores comunes y principios
fundamentales junto con los objetivos del programa de
formacion inicial, asi como con las capacidades y aptitudes
esenciales (competencias) que un juez o fiscal deberia adquirir
durante el proceso de formacidn inicial.

El segundo titulo trata sobre la estrategia de formacion vy
metodologia. El primer capitulo aborda las consideraciones
generales, el segundo y tercero tratan el disefio de las sesiones
de formacién y métodos de formacion, respectivamente,
mientras que el Ultimo cubre los métodos de evaluacion del
participante.

El tercer titulo aborda la cuestién de los formadores. El primer
capitulo estad dedicado al perfil de los formadores, el segundo
trata el procedimiento de contratacion del formador y el tercer
capitulo cubre la evaluacién de formadores y del programa de
formacion.

Todos los temas incluidos en la Guia se elaboraron a través de
los debates que tuvieron lugar en la Asamblea General de
RECAMPI y una encuesta previa Yy datos resultantes del analisis
de los cuestionarios.

Tal y como se menciond anteriormente, la Guia no pretende
describir un Unico modelo de formacion inicial. El objetivo de los
socios es que este trabajo en comuUn sea un paso mas en la
investigacion y cooperacion a fin de mejorar la formacion inicial
y contribuir a la difusién del conocimiento y experiencias entre
las instituciones de formacion judicial.

La capacitacién no debe ser entendida sélo como un derecho
de los Fiscales sino como un deber frente a la sociedad, se
configura al modo de garantia del justiciable a recibir un servicio
publico sujeto a parametros de calidad en el que las Escuelas y
centros de capacitacion deben asumir su papel de centros
transformadores del talento.
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Titulo I: Ambito de aplicaciéon y objetivos de la formacién
inicial y del programa de formacion

e Capitulo 1: Valores comunes

Los jueces y los fiscales deben mostrar determinados “valores”.
Se considera que estos valores estan vinculados con la ética
judicial. La primera pregunta es: “éCuadles son los valores éticos
que desean los jueces y fiscales?” Asimismo, debemos analizar a
la sociedad: “éQué espera la sociedad de los jueces y fiscales?”

Los valores que la sociedad espera en todos los paises
democraticos se pueden considerar “valores comunes”. Una vez
validados, estos valores se transforman en cualidades.

En relacion con el cuestionario que se envié a los participantes
de los programas de formacién judicial y, en concreto, con la
pregunta “éQué cualidades fundamentales debe poseer un buen
juez/fiscal?” Describa en pocas palabras el perfil del juez o fiscal
ideal segun su punto de vista; los valores que se enuncian a
continuacion fueron los mas destacados:

¢ Independencia
e Integridad

e Imparcialidad
e Lealtad

Estos valores reflejan las ideas principales relativas al perfil
deseado por los jueces y fiscales. Por lo tanto, la formacion
inicial se centra, en primer lugar y sobre todo, en el aprendizaje
y desarrollo del comportamiento apropiado incorporando estos
valores, tal y como la sociedad espera de jueces y fiscales.

2. los valores vy cualidades anteriormente mencionados
sugeridos por los participantes de programas de formacion
judicial estan en consonancia con los valores descritos en los
informes del grupo de trabajo de la Red Europea de Consejos de
Justicia (RECJ) sobre deontologia judicial' y el Manifiesto de
Caracas sobre el perfil del Fiscal iberoamericano del 2013.

1
RECJ — Informe sobre Deontologia Judicial 2008-2009 e Informe sobre Deontologia Judicial 2009-2010.
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A este respecto también se puede hablar de “valores comunes”
teniendo en cuenta los Principios de Bangalore sobre la conducta
judicial de 2002).

3. Se puede realizar una breve explicacion de estos valores
comunes tal y como sigue?:
3.1.La independencia significa que un fiscal trabaja dentro
de un marco jerarquico y tiene que tener en cuenta las
opiniones de sus superiores pero no debera prestar
atencion a otro tipo de influencias externas.

3.2.La integridad es esencial para el desempefio de las
funciones judiciales.

Los jueces y fiscales deberan garantizar que su conducta sea
intachable a los ojos de un observador razonable.

La integridad implica dos deberes distintos: el deber de la
honradez y el de la dignidad y el honor.

El deber de la honradez implica que el juez y el fiscal deberan
rechazar cualquier comportamiento inadecuado y no solo los
comportamientos sancionados por la ley.

El deber de la dignidad y el honor significa que el juez y el fiscal
deberan respetar la integridad individual y actuar estrictamente
dentro del marco de la ley. La cortesia y la honradez intelectual
regiran las relaciones con todos los profesionales de la justicia y
con las partes. El honor también exige que el juez y el fiscal
velen por no poner en entredicho la imagen publica del sistema
judicial.

3.3.La imparcialidad del Fiscal se entiende como la ausencia
de cualquier prejuicio o idea preconcebida en el ejercicio
de sus funciones. El fiscal representa a la sociedad y al
interés publico. Por lo tanto, debe ser imparcial en el
sentido mencionado anteriormente.

3.4.Lla lealtad es el valor de mostrar, normalmente
prestando juramento, que uno se compromete con el
Estado de Derecho.

2
RECJ — Informe sobre Deontologia Judicial 2009-2010.
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El deber de la lealtad implica dos conceptos: por un lado,
el deber de ejercer las facultades que se le otorgan v,
por el otro, la prohibicion de extralimitarse.

4. Cabe también sefialar que otros informes procedentes de
distintos institutos del mundo se han centrado en los mismos
valores, como por ejemplo, la Comisidn Internacional de Juristas
(Ginebra, Suiza 2004) en "“Principios Internacionales sobre la
Independencia y Responsabilidad de Jueces, Abogados vy
Fiscales”, asi como el Consejo Judicial canadiense en 2004 en
“Principios Eticos para Jueces”.

e Capitulo 2: Principios fundamentales

Los programas de formacidén inicial deberian reflejar los valores
comunes anteriormente mencionados y que deberian incluirse en
los principios fundamentales de la formacion.

Con respecto a éstos ultimos, se podra hacer alusién a las
recomendaciones realizadas por los Ministerio Publicos, Fiscalias
Generales e instituciones de formacion que respondieron a los
cuestionarios. En su opinion, los programas de formacion
deberian centrarse en el conocimiento y en la practica.

1. Dada la diversidad de sistemas para la formacion de Fiscales
en Iberoamérica, se pueden realizar las siguientes
recomendaciones con respecto a los principios
fundamentales de la formacion inicial.
1.1.Todos los candidatos seleccionados para las funciones
judiciales deberan poseer o adquirir, antes de su toma
de posesidon, amplios conocimientos juridicos en ambitos
de Derecho material y procesal nacional e internacional.

1.2.Estos programas practicos y tedricos no se deberian
limitar a las técnicas del ambito puramente juridico, sino
gue deberian incluir también formacion ética y otros
ambitos relevantes para la actividad judicial como la
gestion de los asuntos y la administracion de los
tribunales, las tecnologias de la informacion, los idiomas
extranjeros, las ciencias sociales y los modos
alternativos de resolucion de conflictos, la mediacion
penal.
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1.3.La formacion debera ser plural con el fin de garantizar y
de reforzar la apertura de espiritu del fiscal.

1.4. En funcidon de la existencia y de la duracion de una
experiencia profesional anterior, la formacion deberia
tener una duracion acorde a los objetivos estratégicos
que fijen cada escuela con el fin de evitar su caracter
puramente formal.

2. Finalmente, en relacién con los candidatos que llegan
directamente de la universidad, es importante que el periodo
de formacion inicial incluya notables periodos de formacion
practica’.

e Capitulo 3: Objetivos del programa de formacion

Los objetivos del programa de formacion deberian integrar todas
las necesidades identificadas en el centro de formacién/a nivel
institucional. Como norma general, deberian abordar todas las
competencias de un fiscal en la fase inicial y durante toda su
carrera.

Por lo tanto, uno de los objetivos del periodo de formacion inicial
es exponer a los futuros juez y fiscal la necesidad de una
formacion continua, dindmica y versatil, como instrumento de
mejora de los estandares de excelencia profesional.

En este sentido, el enfoque de la formacion inicial no debera ser
solo tedrico sino que también debera ser practico. El objetivo no
es solo incrementar los conocimientos tedricos de los jueces y
fiscales mas jovenes sino también ensefarles cdmo manejar y
poner en practica la teoria adquirida previamente con el fin de
desarrollar las capacidades necesarias.

Por un lado, el objetivo es facilitarles todos los instrumentos
necesarios para desarrollarse como jueces y fiscales. Por otro,
deberian tener tiempo para reflexionar sobre el papel y posicion
de los jueces y fiscales dentro del marco de un Estado
democratico y de Derecho y debatir sobre ello.

3
Informe n.2 4 del CCJE.
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Objetivos prioritarios

1.

Fomentar la identidad profesional y facilitar la adquisicién
de las capacidades necesarias que deban ponerse en
practica en el ejercicio de la profesion.

Reconocer el entorno social, politico, profesional,
econdémico y cultural en el que el fiscal desempefa sus
funciones.

Profundizar en las caracteristicas de la figura del fiscal
dentro del marco juridico y constitucional de cada pais,
junto con los retos y problemas reales de la profesion que
van desempefar.

Asumir las funciones de fiscales de conformidad con los
principios juridicos, asi como los valores éticos vy
deontoldgicos.

Promover la formacion en cuestiones relacionadas con la
cooperacion judicial en materia de legislacion civil y penal
como un elemento esencial para la construccion de un
ambito judicial iberoamericano y de cooperacion
internacional en general.

En este marco, los programas de formacion se deberian
centrar en:

1.

Adquirir las competencias necesarias para redactar
escritos de acusacion, informes, documentos, etc.
exigidas para ejercer debidamente las funciones de fiscal.
Adquirir las competencias comunicativas pertinentes para
intervenir en las audiencias y otras sesiones orales.
Aumentar la cooperacion internacional a través de
actividades como el intercambio de programas, visitas de
estudio, estudio de idiomas, etc.

Promover el enfoque estratégico del trabajo en grupo
para lograr un mejor intercambio de experiencias entre
los futuros jueces vy fiscales.

Promover la relacion profesional entre el Fiscal y juez vy
el resto de empleados judiciales, profesionales juridicos,
ciudadanos y miembros de la sociedad civil a través de
actividades especificas de formacion.

Emplear tecnologia moderna, Tecnologia de Ila
Informacion y de las Comunicaciones (TIC) con el fin de
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desempefiar sus funciones de forma optima.

7. Gestionar y controlar situaciones de estrés durante el
desarrollo del trabajo profesional.

8. Formar a futuros jueces y fiscales en las técnicas y
competencias implicadas en el tratamiento de las
causas®.

9. Lograr una mayor sensibilizacion social mediante la
comprensién de los diferentes temas que reflejan la
complejidad de la vida en sociedad®.

10.Integrar el marco legal iberoamericano en el curriculo,
Esta dimensiéon podria estar presente en el enfoque de
formacion y en las actividades que deben desarrollarse
durante el periodo de formacion inicial.

11.Concienciar a los fiscales de su papel en la promocion
activa de una cultura judicial iberoamericana.

e Capitulo 4: Competencias

Los Fiscales deben ser competentes en la toma de decisiones.
Esta cualidad exige no solo el dominio de los conocimientos
juridicos y técnicos, sino que también exige la capacidad de
gestionar las habilidades sociales de forma adecuada. En lo
sucesivo, se desarrollara un equilibrio entre las distintas
habilidades.

Antes de abordar las competencias que se esperan de un fiscal
y aquellas que un centro de estudios judiciales deberia mejorar
a través del programa de formacion inicial, cabe mencionar que
se recomienda buscar candidatos que posean un solido
conocimiento juridico ademds de las cualidades humanas y
personales que les preparan para desarrollar estas competencias
en el futuro.

Dependiendo del pais, la seleccion de candidatos se puede
evaluar a través de examenes y examenes competitivos basados
en pruebas orales y escritas, asi como a través de las
cualificaciones o la acreditacion de la experiencia profesional.

4
Informe n.2 4 del CCJE.

Opiniones del Consejo de Europa.
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El proceso de formacién inicial es un curso de formacion
profesional que se diferencia de un curso universitario por el uso
de conocimientos tedricos para desarrollar las capacidades y
competencias necesarias. Por lo tanto, un elevado nivel de
conocimientos juridicos, basado exclusivamente en los méritos
académicos, no garantiza que los candidatos tengan las
cualidades necesarias para convertirse en buenos jueces o
fiscales. Sin entrar en los detalles relativos a las cualidades
necesarias para convertirse en un buen juez/fiscal, un candidato
también deberia cumplir con los siguientes criterios: tener una
personalidad equilibrada, una buena capacidad de
discernimiento, la capacidad de escuchar e interactuar, asi como
una capacidad de trabajo notable. Si bien es mas dificil evaluar
las cualidades personales de un candidato que sus
conocimientos académicos, se pueden sugerir diferentes tipos de
pruebas en este sentido: entrevistas orales, ejercicios de
situacion y test de personalidad, etc. que deberan anadirse al
comité de seleccién.

Finalmente, se deberia hacer distincion entre las habilidades que
se desarrollan durante la formacion judicial de las habilidades
que se pueden adquirir a través de la practica profesional. En lo
gue se refiere a los participantes, se prefieren los términos
"capacidad" y "habilidad" en vez de "aptitud".

Sobre la base de la experiencia de los institutos de formacién
judicial, asi como de la reflexién comuin sobre esta cuestién y los
cuestionarios dirigidos a las instituciones, se identificaron 11
competencias fundamentales.

1. Conocimiento y dominio de la ética personal y normas
deontolégicas

Esta capacidad se refiere a las cualidades morales del fiscal y su
comportamiento en el ejercicio de sus funciones, asi como en el
ambito privado. Las competencias interpersonales y de
comportamiento (competencias sociales) de un juez o un fiscal
son las que mantienen el respeto y la confianza en el sistema
judicial. La honestidad y honradez se encuentran entre las
cualidades mas importantes.

14/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

Asimismo, el juez o fiscal deberd ser en todo momento
imparcial, independiente y objetivo durante el ejercicio de sus
funciones. Deberan ser capaces de distanciarse de sus opiniones
personales, politicas, religiosas y filoséficas. Ademas, deberan
ser independientes ante las presiones externas vy estar
accesibles, asi como mostrar respeto, cortesia y sensibilidad en
sus relaciones con los litigantes y otros compaferos del poder
judicial.

Los programas de los cursos de formacién deberian incluir
debates sobre las normas éticas y los problemas de conducta
que afectan a la vida publica y privada.

2. Capacidad para analizar y resumir un caso o
expediente

Esta capacidad se encuentra en el nlcleo de la profesién de un
juez o fiscal. Deberan poseer la capacidad intelectual y
profesional para sintetizar las circunstancias y fases del
procedimiento de un caso, analizar los motivos y argumentos
invocados por las partes en virtud de la legislacion aplicable y
emitir un dictamen dentro un plazo razonable de tiempo.

3. Capacidad para preparar y dirigir investigaciones,
audiencias e interrogatorios de conformidad con los
procedimientos contenciosos y el marco legal

Los fiscales deberian dirigir los procedimientos orales mediante
la adopcion de una postura adecuada. Deberan dominar las
técnicas de entrevista, gestionar situaciones dificiles o
conflictivas, adaptarse a casos sensibles que impliquen a grupos
vulnerables como los menores, ancianos y enfermos mentales,
asi como escuchar a los litigantes y exponer una decision.
Deberan dirigir debates o audiencias de modo imparcial y de
conformidad con el principio de las partes litigantes y las normas
procesales aplicables.

4. Adaptabilidad y flexibilidad

El juez o fiscal deberian mantener siempre la perspectiva,
adaptarse a situaciones nuevas o inesperadas y adoptar la
decision mas adecuada o el comportamiento mas apropiado.
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Ademas, deberian ser capaces de adaptarse a los cambios en las
condiciones de trabajo.

5. Actitud humana

El juez o fiscal deberan respetar, en todo momento, a las
personas y su dignidad. Deberan discernir el enfoque adecuado
gue haya que adoptar, mostrando empatia, compasion,
humildad o autoridad, dependiendo de las circunstancias, de
forma que su aplicacion del Derecho sea percibida como legitima
y justa.

6. Capacidad de escucha

El Fiscal deberan ser capaces de escuchar con receptividad y
comprensidén. Deberan prestar atencién a la presentacion de los
hechos y argumentos legales formulados por las partes y sus
abogados.

7. Capacidad para obtener acuerdos y conciliaciones

Los Fiscales, sin renunciar al ejercicio de la accion penal y al
principio de legalidad, , deberian tener la capacidad de promover
el didlogo entre las partes con el objetivo de evitar los
procedimientos judiciales largos y costosos; esta capacidad esta
intimamente relacionada con el buen dominio de las normas
deontolégicas y procesales. En la mayoria de los sistemas
judiciales, la ley promueve que los jueces y fiscales logren la
conciliacion y reconciliacion, en concreto, en las cuestiones
familiares, al mismo tiempo que garantizan que no se infrinjan
los derechos de ninguna persona durante el proceso.

8. Capacidad para formalizar y exponer fundamentos
juridicos de una resolucion y comunicar de forma
clara

“Es fundamental que la justicia no se haga, sino que sea
reconocida de forma manifiesta e indudable”®. En otras palabras,
puede que una resolucion judicial, a pesar de estar
fundamentada solida y adecuadamente, pierda una gran parte

Lord Chief Justice Hewart — comentando una decision sobre la aparente imparcialidad de la justicia en R vs Sussex Justices, 1924.
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de su eficacia si no es clara o se malinterpreta transmitiendo asi
la falsa suposicion de que no se ha hecho justicia. La capacidad
para hacerse entender de manera adecuada es inherente a la
capacidad para aplicar el Estado de Derecho y resolver
controversias y conflictos.

9. Concienciacion del entorno local, nacional e
internacional

Dicha concienciacidon es un requisito previo fundamental para
cualquier cargo judicial, dado que los jueces y fiscales no
pueden ignorar ni los cambios sociales que se estan llevando a
cabo en el entorno ni las consecuencias de sus decisiones sobre
el mismo. Como representantes de la autoridad publica, deberan
ser plenamente conscientes de las cuestiones econdomicas y
sociales, asi como de las politicas publicas aplicadas por
autoridades locales, nacionales, intergubernamentales e
internacionales.

10. Capacidad de gestion y organizacion

Enfrentarse a la carga de trabajo de un juez o fiscal exige mas
que conocimientos juridicos, buena voluntad y esfuerzo. En un
mundo en constante cambio, la capacidad de trabajar con otros
como compaferos, socios o subordinados es primordial, dado
gue un tribunal va mas alld de la sala de audiencias. Lo mas
conveniente seria adquirir una vision de las competencias
relacionadas con la toma de decisiones y gestidn, el sentido de
responsabilidad personal, asi como el trabajo en equipo y
buenas habilidades interpersonales con la capacidad para
motivar a otros e iniciar mejoras en los procesos implementados
en el lugar de trabajo. Esto es especialmente cierto dado que los
estudios muestran que muchos ciudadanos iberoamericanos no
estan satisfechos con los plazos de los procedimientos judiciales.

11. Deber, esfuerzo y compromiso para mejorar la
confianza publica en el Ministerio Publico.

Las expectativas depositadas en el Ministerio Publico son

elevadas. Las encuestas realizadas por los distintos paises

relativas a la Eficacia de la Justicia muestran un buen nivel de

confianza de los ciudadanos iberoamericanos en los sistemas
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judiciales. No obstante, esta confianza debe preservarse a través
de esfuerzos y compromisos.

Estas cualidades, estrechamente relacionadas con los valores
éticos y las normas deontoldgicas, pueden parecer naturales
pero tienen que reafirmarse y mejorarse a través del curriculo
de formacion.

Titulo II: Estrategia de formacion y metodologia
e Capitulo 1: Consideraciones generales
Apartado 1: Formacion con una estrategia

El proceso de formacion tiene una dimensidon practica
importante. Principalmente, se centra en el desarrollo de
competencias profesionales y en el componente humano del
proceso educativo. Por lo tanto, adaptar la diversidad exige una
estrategia que implique algo mas que el simple conocimiento de
una materia y metodologia.

Con el fin de determinar la direccién de la formacién, es
necesario comprender su situacion actual (se requiere un
analisis) y las distintas posibilidades a través de las cuales ésta
puede lograr una linea de actuacion particular. De forma
general, un enfoque estratégico aborda, al menos, una de las
tres preguntas fundamentales:

1. “¢éQué hacemos?”
2. “¢Para quién lo hacemos?”
3. “¢Como nos distinguimos?”

A veces se considera la estrategia como un proceso de
planificacion que empieza con la evaluacion de la situacion
actual y cdmo se produjo, seqguida de la identificacion de las
metas y objetivos (a veces denominados estado ideal) y
finalizando con la elaboracién de un posible itinerario para lograr
los objetivos.

Este es el motivo por el que todas las instituciones de formacion
deberian tener unos objetivos educativos claramente definidos.
Los objetivos y resultados son importantes no solo para

determinar las metodologias de formacién, adaptadas como tal a
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las necesidades de formacidn, sino también para demostrar que
una institucion de formacién puede pasar de programas
centrados en el contenido a programas centrados en los
resultados que se preocupan por lo que los participantes de los
programas de formacién judicial sean capaces de hacer y cémo
lo haran, asi como sobre qué sabran en su primer dia de practica
juridica.

Las instituciones de formacion inicial deberian preparar a los
futuros jueces y fiscales no solo en el ejercicio del Derecho, sino
también en la participacién efectiva y responsable en su futura
profesion. Esto requiere poseer mas que un soélido bagaje
juridico, es decir, poseer un mayor conocimiento de su papel en
la sociedad y de la forma de pensar del poder judicial.

El conocimiento se deberia lograr principalmente desde una
perspectiva practica, en pequefios grupos con los profesionales
implicados en la actividad de formacion, mediante Ia
reproduccion de las condiciones en las que los jueces y fiscales
desarrollan actualmente su actividad. Para ello, la formacidn
tedrica y practica deberia alternarse con practicas en tribunales
y fiscalias, asi como con otro tipo de practicas (p.ej. despachos
de abogados, centros penitenciarios, oficinas de libertad
condicional, policia, oficinas del ambito civil, etc.).

Pero, écOmo se pueden identificar los procesos de formacion
mas adecuados y eficaces para la formacion inicial? En primer
lugar, se deben tener en cuenta algunos factores con el fin de
tomar decisiones. Dichos factores se detallan a continuacion:

> el ndmero y la condicion de los participantes de la
formacion judicial;

> la experiencia profesional de los participantes de la
formacion judicial;

> la presentacion de cuestiones especificas;

> la necesidad de emprender acciones comunes con el fin
de intercambiar el conocimiento y ejercitar las aptitudes;

> las prioridades sociales;

» la necesidad de generar una actitud positiva hacia la
futura profesion de los participantes de la formacion;

> los resultados de formacion anticipados.
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Cualesquiera que sean los deseos del formador, estos factores
ofrecen una vision general al enfoque del formador con respecto
a la formacion.

Apartado 2: Formacion de adultos

Cuando se habla de la condicién de los participantes de los
programas de formacion judicial, se debe tener en cuenta el
hecho de que son alumnos adultos. Dichos alumnos ya han
acumulado una cantidad variable de conocimientos y experiencia
profesional. Asimismo, poseen valores personales y actitudes
personales definidas.

Por lo tanto, es de suma importancia explorar los conocimientos
y competencias previas, ya que el futuro Fiscal participara
facilmente en un intercambio de ideas, asi como en actividades
con un valor practico inmediato, pero sera reacio a seguir la
teoria sin practica. Para lograr resultados a largo plazo, los
alumnos adultos deberian participar en actividades que
promuevan la resolucion de problemas, el intercambio de
experiencias y la autoconcienciacion.

Dado que la formacién se lleva a cabo teniendo en cuenta su
futura vida profesional, los participantes de la formacidn judicial
tendran interés por los resultados practicos de su formacion. Si
ellos mismos perciben la importancia de la formacion, es
probable que aumente su nivel de interés y participacion.

Este es el motivo por el que cualquier estrategia de formacién
(objetivos, seleccion de contenidos, métodos de formacidn,
interaccion, eleccidn de evaluacion) deberia reflejar e incorporar
buenas practicas en el aprendizaje adulto y planificarse tras
haber realizado un analisis en profundidad de las necesidades de
formacion.
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e Capitulo 2: Disefio de las sesiones de formacion
Apartado 1: Planificacion y diseiio

En cuanto a la planificacién y disefio, el plan de la sesion de
formacion es un conjunto de intenciones plasmadas sobre el
papel. La planificacion deberia profundizar en la cohesién de
todos los componentes esenciales de la formacién: el perfil del
grupo, los objetivos de aprendizaje, los métodos de formacidn,
los recursos y los instrumentos de evaluacion. Es el documento
principal que asegura la coherencia de la formacidon y garantiza
un enfoque unitario de la metodologia de formacion. Asimismo,
deberia garantizar la motivacion, el nivel de interés y el atractivo
de las actividades (por ejemplo, métodos como los juegos de
roles, debates o estudio de casos).

El disefio del plan de sesiones de formacion debera incluir los
siguientes pasos:

1. definicion de los temas (determinar los temas sobre
los que se debatira, las principales cuestiones y posibles
situaciones que se analizaran).

2. definicion de los objetivos de formacion (especificos,
medibles, alcanzables, realistas, oportunos). Al final de la
sesion de formacion, los participantes deberan: “saber”,
“saber cdémo hacerlo” y “saber cudl es la mejor actitud
para hacerlo”.

3. descripcion de los métodos e interaccion (determinar
cuantas ideas deberia haber, junto con su contenido, los
métodos y técnicas mas eficaces aplicables a cada idea
principal, los medios visuales que se deben emplear y
otro tipo de recursos). Se recomienda emplear sesiones
de apertura y cierre (identificando las ideas mas
importantes que se necesita revisar y las técnicas que se
deberian emplear en la sesion de recapitulacién).

4. evaluacion (tanto evaluaciones continuas con
comentarios de opinién como poca carga de trabajo y
evaluacion conjunta, la cual es externa y se basa en el
resultado).
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Apartado 2: El papel del formador

El papel de los formadores va mas alld del de transmisor de
conocimientos. Cualquier proceso educativo en el entorno de la
formacion de adultos entrafia tareas especificas que definen el
papel del formador.

Los formadores deberian:

- identificar las necesidades de formacion del alumno
adulto;

- determinar los resultados de formacion deseables;

- disefiar el programa de formacion y planificar la sesién de
formacion;

- seleccionar los recursos y métodos mas adecuados;

- dirigir la formacién;

- evaluar y analizar los resultados de la formacion;

- realizar aportaciones constructivas en relacion con las
politicas de formacién institucionales (principal punto de
contacto para el comité de gestion de las instituciones de
formacion para debatir los requisitos de formacion).

El principal trabajo del formador es trazar el itinerario para
facilitar el aprendizaje. La eleccion de la metodologia de
formacion depende, en gran medida, de los objetivos que tenga
el formador. En la actualidad, deberia haber un enfoque sobre la
participacion activa de los alumnos, en lugar de basarse en la
escucha pasiva a un experto. Emplear estos métodos con éxito
requiere poseer la capacidad de establecer estrategias de
formacion de acuerdo con el perfil del grupo de participantes.

Teniendo en cuenta que las personas aprenden de formas muy
distintas, la formacion inicial deberia emplear una diversidad de
métodos en las sesiones de formacion. El motivo es garantizar la
eficacia del proceso y mantener a los participantes atentos y
centrados. Por lo tanto, es mejor prever un conjunto de métodos
de formacién e interaccion de los participantes, a fin de
garantizar que se transfiera la maxima cantidad de informacion
y se ofrezcan experiencias practicas.
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Por lo que respecta a los métodos de formacion, los resultados
de los cuestionarios difundidos en las actividades de los
proyectos muestran que existe una tendencia internacional que
hay que tener presente, cuando se sefialen los métodos de
formacion adecuados. Y no hay ningin método bueno o malo, la
utilidad y eficacia del método se determina a través de distintos
factores, tales como:

1. objetivos de formacion;

2. estilo del formador;

3. el perfil del grupo de fiscales (intereses, necesidades,
nivel de experiencia);

4. el contenido juridico seleccionado;

5. las competencias judiciales y no judiciales que deban
practicarse.

En consecuencia, hay un repertorio de métodos muy diverso que
los centros de estudios, organizaciones o instituciones pueden
adaptar.

e Capitulo 3: Métodos de formacion
Como seleccionar métodos de formacion

Cualquier método de formacién y tipo de actividad que se
emplee en determinadas circunstancias y se adapte al objetivo
de la formacion, podria resultar ser apropiado vy, por
consiguiente, eficaz. Si no se entienden las razones por las que
se selecciona un determinado tipo de método/actividad y sus
objetivos, es probable que los resultados sean impredecibles a
largo plazo.

En una sesion de formacion centrada en el participante, se
desarrollan varias perspectivas. Por lo tanto, se deberia analizar
la gestién adecuada del grupo y se deberian elegir los métodos
de formacidén y evaluacién en consecuencia.

Los principales interesados, los participantes de la formacion
judicial, facilitaron respuestas significativas en los cuestionarios
empleados para la elaboracion de esta Guia, en lo que respecta
a las técnicas de formacion mas eficaces que fomentan el
aprendizaje y el desarrollo de competencias. En sintesis, los
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representantes de los participantes de programas de formacion
judicial y las instituciones de formacion senalaron la importancia
de las actividades practicas, los grupos reducidos de trabajo y
tutorias, la simulacion de audiencias, los casos practicos, los
juegos de roles y juicios simulados, las discusiones, los debates,
las mesas redondas, asi como los grupos de investigacion, etc. A
través del andlisis de los resultados de la investigacion realizada
sobre estos métodos de formacion, se pueden establecer las
siguientes directrices:

1. el aprendizaje a través de experiencias concretas;

2. el aprendizaje practico;

3. la observacion y reflexion;

4. el aprendizaje mediante la formacién de conceptos
abstractos;

5. el aprendizaje para la adquisicion de capacidades;

6. el aprendizaje para el desarrollo de actitudes;

7. el aprendizaje a través de experiencias profesionales
reales y auténticas.

1. Aprendizaje a través de experiencias concretas. Los
juegos de roles, la simulacion de juicios y audiencias, asi como
las demostraciones podrian ser métodos de formacion eficaces
para facilitar a los alumnos tareas concretas con el fin de
mejorar las competencias conductuales necesarias en las
actividades judiciales. A fin de preparar el marco necesario para
este tipo de actividad practica, es decir, alentar a las personas a
que se expresen, actlen y se abran a las opiniones de otros, se
pueden emplear breves ejercicios para “romper el hielo”. El
objetivo de estos ejercicios es ayudar a los grupos que trabajen
juntos a conocerse mejor y a comprometerse en el proceso de
formacion.

Los juegos de roles consisten en la asignacion de un papel
concreto a un grupo o subgrupo (por ejemplo, fiscal, defensa y
juez; o agente de policia, acusado, testigo y victima). Después,
se solicitarda a los participantes que desempefien una tarea
(como una simulacion de un problema) desde su perspectiva. El
ejercicio se puede presentar en su conjunto desde el inicio o
presentarse cuestidon por cuestion a medida que avanza el

ejercicio para tratar de reproducir la idea de una situacion en
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desarrollo.

El uso de juegos de roles o simulaciones aporta un elemento
de aplicacion practica a los cursos. Se trata de una técnica de
formacion que bien demuestra la teoria o bien ayuda a los
alumnos a poner en practica lo que han aprendido y a encontrar
“pruebas”: ¢éFunciona la teoria como se supone que deberia?
Estas técnicas pueden tener muchas ventajas: este tipo de
trabajo en equipo entrafia el trabajo de cooperaciéon en grupo,
asi como la formulacién colectiva de estrategias. Asimismo,
desarrolla situaciones reales y transforma los conceptos en
realidad.

No obstante, existen determinados requisitos importantes. Los
formadores deben garantizar que han abordado las siguientes
cuestiones:

1. Es esencial llevar a cabo una sesion informativa inicial
minuciosa. ¢Cual es la tarea especifica?

2. Se necesitan limites de tiempo realistas: si es demasiado
corta, el grupo se frustrard y si es demasiado larga, el
grupo se aburrira.

3. Garantizar que participen todos los miembros del grupo.

Fomentar el reparto de tareas.

5. Tener en cuenta el papel del formador: éste tendrd que
intervenir de la forma o en el momento que sea
necesario, una vez que esté claro que el grupo entiende
qué es lo que se espera de él. Apartarse, dejar que el
grupo aplique sus conocimientos.

6. Sesion informativa final (o sesion de comentarios):
éCOmo se hard? ¢Se termina con la “sentencia del
tribunal” (en el caso de una simulacion)... o se necesitara
un comentario mas detallado del formador?

e

La sesion de comentarios es fundamental cuando se emplean
este tipo de métodos y técnicas de formacién en los que los
participantes estan implicados de forma activa en el proceso de
aprendizaje. Los comentarios deben ser constructivos, objetivos,
concretos y especificos. Deber ser siempre un sistema de
comunicacién bidireccional. El participante es el actor principal al
que se invita a intervenir: permitale expresar si esta satisfecho,

25/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

qué podria resaltar, cuales son las barreras a las que se enfrenta
cuando tiene que poner en practica el aprendizaje y como se
sintié durante el juego de roles/simulacion del juicio. Asimismo,
deberia quedar tiempo para los comentarios por parte de los
formadores. La sesidén de informacion final es una parte crucial
del ejercicio con el fin de que los alumnos saquen el maximo
partido al mismo. Los formadores se pueden centrar en los
argumentos planteados y el sistema adoptado por el “tribunal” y
después (una vez mas, tras haber enfatizado que ya no se
deberia plantear como si los participantes siguieran implicados
en un juego de roles sino como participantes, es decir, tras
haber sacado a los participantes “fuera del papel”) centrarse en
cualquier cuestiéon que parezca haber causado dificultades, falta
de comprension o incertidumbre en el resultado.

Los juegos de roles disefiados como ejercicios bien estructurados
o simulaciones (mas centrados en la improvisacion) fortalecen el
uso del trabajo de colaboracion en grupo a través de la
representacién de situaciones reales basadas en trabajo de
formacion.

2. El “Aprendizaje practico” (formacion en el puesto de
trabajo) consiste en la realizacion de practicas en tribunales y
fiscalias bajo la orientaciéon y supervision de un juez o fiscal
profesional.

Teniendo en cuenta que las instituciones de formacion deberian
actuar como centros de estudios profesionales y no como una
prolongacién de la universidad, las practicas de formacion inicial
deberian preocuparse principalmente por las competencias
aplicadas y no por adquirir conocimientos tedricos. Para ello, es
esencial que las actividades de formacion realizadas durante los
periodos de practicas reproduzcan, en la medida de lo posible,
las condiciones reales en las que un juez/fiscal ejerce su
profesion. La formacion en el puesto de trabajo aborda casos
concretos, celebra audiencias reales y trata la redaccion de
sentencias, resoluciones u otros documentos procesales, todo
ello bajo la coordinacién y supervision de los especialistas.
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Los participantes de la formacion judicial deben formarse en
como escuchar, garantizar la celebracion de una audiencia,
solicitar pruebas, comprender la psicologia de los diferentes
tipos de partes litigantes, establecer los objetivos de los
testimonios de los expertos y después interpretar las
conclusiones de dichos testimonios, redactar una resolucién o
cualquier otra disposicion judicial, analizar facilmente un
expediente e interactuar cémodamente con otros compafieros,
socios, profesionales, etc.

3. Observacion y reflexion. Se recomienda este sistema si
existe la necesidad de integrar distintas perspectivas sobre
cuestiones relativas a la resolucién de problemas. Los debates
estructurados sobre las experiencias de los jueces y fiscales a
la hora de buscar soluciones a los casos practicos, podrian
ampliar las experiencias individuales y mejorar el proceso de
toma de decisiones. Los debates, las mesas redondas y los
grupos de investigacion mejorarian la comunicacion profesional.
Ademas, si el objetivo de la actividad de formacidén es mejorar la
eficacia en la comunicacion, se recomienda que la metodologia
se base en procedimientos y que los debates, el trabajo en
parejas, las actividades en grupo y la resolucién de problemas
se empleen y vinculen con las observaciones y la reflexion.

A diferencia de las clases, el debate emplea preguntas
hipotéticas que se formulan para que los participantes de la
formacion judicial extraigan conclusiones a través de su propio
proceso de razonamiento. Los objetivos son la estimulacion del
pensamiento, el razonamiento y la reflexion. No hay una
respuesta correcta desde el punto de vista del formador. Las
preguntas hipotéticas solo ofrecen a los participantes un
mecanismo para procesar las ideas que conducen a una
conclusion. Cada participante adoptara un punto de vista sobre
la cuestion (tanto de forma voluntaria como a través de una
consulta) al final de cada sesién de debate que se lleve a cabo
con éxito.

Un caso practico es la presentacion de un problema o supuesto
especifico, con importante informacién de fondo, que se analiza
en detalle con el fin de hallar una solucion. Crea la oportunidad
de entender y aplicar principios y normas a un supuesto real o
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imaginario. Los casos practicos normalmente no facilitan
respuestas claras. Estan destinados a plantear preguntas y a
permitir que los participantes trabajen sobre el proceso de toma
de decisiones, con el fin de encontrar la solucidon que consideren
mas adecuada.

Un caso practico puede abarcar una sesion en un acto de
formacion o se puede realizar de forma mas amplia, trabajando
en él a medida que la formacion avanza (p. ej. analizar un caso
por completo desde el principio hasta el final con la participacién
de los alumnos en distintas fases).

4. Aprendizaje mediante la formacién de conceptos
abstractos. Cuando se ensefie a los participantes una nueva
teoria, procedimiento o reglamento adecuado para resolver el
caso practico, se pueden emplear breves lecturas con soporte
visual en Power Point u otro tipo de tecnologia o con pequefios
debates en grupo. Por tanto, si el principal objetivo es la
transferencia de conocimientos, la metodologia se centrara en el
contenido; los procedimientos que se podrian emplear son:
clases, debates, ejercicios, lecturas, etc.

Las clases son presentaciones estructuradas destinadas a
transferir conocimientos. Una de las ventajas es que las clases
representan, como método de formacién directo, un instrumento
valioso y eficaz para explicar ideas y teorias en una unidad
breve. Asimismo, pueden ser muy Utiles en grupos amplios y en
combinacién con otras técnicas pedagdgicas. Con el fin de
transferir conocimientos especificos al publico receptor, el
profesor controla la totalidad del proceso, si bien esto no excluye
que se adopte un discurso persuasivo que fomente Ila
participacion de los alumnos.

Este método puede tener algunas desventajas cuando no se
aplica de forma correcta, por ejemplo: de forma unidireccional,
si los participantes adoptan un papel pasivo, si existe poco nivel
de absorcion y, como resultado, se produce una asimilacion
artificial del conocimiento.

28/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

5. Para adquirir competencias, se recomienda formar a los
futuros jueces vy fiscales a través de metodologias que se basen
en un 65 % de practica y solo un 25 % de observaciéon y un
10 % de escucha’. En consecuencia, si el principal objetivo de la
actividad de formacion es el desarrollo de competencias para
aplicar el conocimiento, la metodologia se deberia centrar en la
practica y en el intercambio de ideas, asi como en clases
interactivas, casos practicos, juegos de roles, simulaciones de
juicios, ejercicios interactivos y ejercicios de resolucion de
problemas.

La resolucion de problemas es el método de formacion
empleado para identificar y analizar problemas, asi como para
encontrar los medios adecuados para corregirlos. La forma en la
gue se puede enfocar la resolucion de problemas varia de un
problema a otro. Se puede aplicar en grupos de trabajo o en el
marco de debates informales. La resolucion de problemas se
puede abordar dentro de un marco programado o puede ser una
reaccién/debate espontadneo que tenga lugar cuando se dé una
situacion para ello.

6. Los grupos reducidos resultan muy eficaces en la
formulacion de actitudes y valores adecuados. Facilitan una
modificacion de valores y actitudes durante el intercambio de
ideas y experiencias. Los grupos reducidos pueden crear un
entorno de apoyo social que los individuos valoran.

El trabajo en grupo podria suponer una parte importante de la
formacion: tal vez sea mas adecuado sugerir que las
presentaciones formales deberian complementar una actividad
en grupo en vez de al contrario. Por tanto, un caso practico, una
simulacion de audiencia, los juegos de roles o los debates sobre
distintos temas podrian llevarse a cabo empleando grupos de
trabajo reducidos. El debate en grupo es fundamental en la
formulacion de las actitudes y valores adecuados. Es la mejor
forma de obtener ideas y experiencias de cada miembro del
grupo. Los participantes suelen percibir los beneficios de los
debates reducidos cuando:

7
Adaptado de The National Training Laboratories, Bethel Journals, 2006.
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Tienen la oportunidad de contribuir.

Tienen claro el fin del debate y se preparan para ello.
El ambiente es distendido y se sienten a gusto.
Poseen un buen liderazgo.

Sienten que la formacion es pertinente.

ua b WN =

Asimismo, se deben mencionar algunas de Ilas
desventajas:

1. Las personas saben hablar a otras pero no con otras;
algunas personas hablan demasiado y otras muy poco;
los participantes dominan o son dominados; se desvian
del tema; dan vueltas sobre el tema; se repiten, etc.

2. Puede que el grupo desestime algunas ideas y acepte
otras sin aportar argumentos légicos.

3. Puede que los grupos se centren en la personalidad y no
en la tarea.

4. El grupo tiene demasiadas tareas en el tiempo asignado.

5. El lider del grupo no esta lo suficientemente preparado o
malinterpreta la funcion del lider; la figura del lider se
puede percibir de forma abrumadora.

Una de las normas mas importantes sobre el trabajo en grupo
probablemente sea la posicion de los asientos. Es necesario
organizar los asientos y equipos segun las necesidades de
formacion que, a menudo, no se benefician de la colocacidén que
ofrecen los espacios. La distribucion de los asientos determinara
la relacion entre los formadores y los participantes de la
formacion, asi como entre los propios participantes.

7. Con el fin de fomentar el poder de las experiencias
reales y auténticas, se pueden organizar visitas a las
partes interesadas a nivel nacional, junto con visitas de
estudio (policia, centros penitenciarios, servicios sociales, etc.)
tanto a nivel nacional como internacional, seguidas de debates,
reflexiones y practica, talleres interactivos basados en un Unico
0 en varios temas con casos practicos/cuestiones de debate, que
se hayan elaborado previamente y de forma ocasional, sesiones
de formacién mixta para jueces/fiscales/abogados (solo después
de establecer los objetivos y resultados esperados de dichas
sesiones). Asimismo, se podrian emplear peliculas (cine forum
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[peliculas y videos de audiencias pertinentes]).

A fin de estimular la autoconcienciacion, el estudio individual y el
desarrollo profesional constante, se debera fomentar Ia
orientacidon, asi como la organizacién de reuniones temporales
con magistrados y fiscales que permitan el intercambio de
experiencias.

Actividades de cine forum

Se ha demostrado que la inclusion de actividades de “cine
forum” en el curriculo de las facultades de Derecho y centros
profesionales tiene un gran potencial a la hora de lograr los
objetivos de formacion inicial. La combinacidn de la visualizacion
de peliculas, previamente seleccionadas de conformidad con los
objetivos de formacion y del debate abierto posterior, es un
método de formacion adecuado para que se produzca la
interaccidon entre participantes y el formador responsable de la
actividad.

Se fomenta el analisis de cuestiones con componentes sociales y
juridicos desde una perspectiva que va mas alla del puro
positivismo del sistema juridico. Por lo tanto, se recomienda
programar la organizacion de distintas sesiones de cine forum,
bajo la direccion de un experto y, de ese modo, facilitar el
debate y la reflexion sobre las actuales cuestiones socio-
juridicas.

Visitas de estudio

El curriculo de formacién inicial debe incluir el desarrollo de un
sentimiento de pertenencia a la profesion, mediante la
organizacion de actividades de formacion con otras instituciones
relevantes para el poder judicial, como por ejemplo, las
dependencias policiales, los despachos de abogados, los centros
penitenciarios, etc.

El principal objetivo de estas visitas es ofrecer un complemento
a la formacién y situar al futuro juez o fiscal en un contexto
institucional problematico especifico, debido a sus implicaciones
sociales y humanas, y directamente relacionado con el
desempefio de sus funciones. Esta actividad permite adquirir
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conocimientos sobre el procedimiento de trabajo de Ia
institucion, sus dificultades existentes y el trabajo de otros
profesionales con los que tendran que colaborar en el futuro.

Ademas, estas actividades externas centradas en poner al juez o
fiscal en contacto con la realidad social, permiten adquirir un
conocimiento de primera mano, sin intermediarios, con el fin de
alcanzar un reconocimiento social que debe regir el periodo
inicial de la formacion. Otro objetivo de las actividades es
alentar el didlogo entre los actores juridicos con los que tendra
que estar en contacto el juez o fiscal.

Capitulo 4: Métodos de evaluacién del alumno

La evaluacion de futuros jueces y fiscales es una tarea exigente
que debera llevarse a cabo con mucha prudencia, con el objetivo
de evaluar a los candidatos no solo por su dominio de las
cuestiones juridicas, normas y procedimientos, sino también por
sus valores personales, metas y capacidad de cumplir con sus
deberes judiciales de manera 6ptima.

Tal y como se sefialé anteriormente en el Titulo I, Capitulo 4 de
la presente Guia, los candidatos que soliciten el acceso a la
profesion de juez o fiscal deberian ser admitidos seguln
determinados criterios que constituyen una forma de evaluacién,
incluso antes de tener la oportunidad de seguir un curriculo en
una institucién de formacion judicial.

Una vez que sean admitidos en una institucion de formacion
judicial, se debera evaluar los conocimientos juridicos vy
competencias profesionales de los participantes, asi como su
capacidad para interiorizar valores que constituyen el nucleo
central de su legitimidad como futuros jueces y fiscales.

A medida que su curriculo avance en forma de practicas en
tribunales, sera necesario evaluar a los alumnos de manera algo
distinta, dado que el objetivo de la evaluacion se trasladara de
los temas anteriormente mencionados a la evaluacion de su
creciente dominio de las competencias profesionales.
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Por ultimo, las instituciones de formacién pueden organizar un
examen final, que se suele emplear Unicamente para evaluar a
los participantes cuando se llega al final del curriculo, por
motivos que pueden estar relacionados con futuras
designaciones o nombramientos.

Asimismo, se deben considerar los siguientes puntos:

1. Evaluacion de los candidatos antes de la admisién a la
institucién judicial.

2. Evaluacion de los participantes durante su formacidén en
el centro de estudios.

3. Evaluacion del desempefio del participante en el
transcurso de las practicas realizadas en tribunales y
fiscalias.

4. Evaluacion final.

Apartado 1: Evaluacion de los candidatos antes de su
admision a la institucion judicial

Se debe prestar especial atencién a la seleccidon de los mejores
candidatos posibles. El proceso de seleccion de candidatos puede
centrarse en un excelente conocimiento de la ley, las cuestiones
juridicas y los procedimientos legales, asi como de las buenas
cualidades personales. Este proceso se puede llevar a cabo de
formas distintas, de conformidad con la legislacién vigente en los
distintos Estados miembros.

Distintos _métodos de evaluacion de los candidatos en una
institucion de formacién judicial o un programa de formacién:

- A. Evaluacién de los conocimientos juridicos

Para aumentar la eficacia, se pueden emplear y combinar
distintos métodos. El uso de un examen de entrada competitivo
con pruebas orales y escritas de competencia en distintas
cuestiones relacionadas con la ley, estatutos, reglamentos,
jurisprudencia y ambitos relacionados estd muy extendido y ha
demostrado su eficacia en los procesos de seleccion de fiscales.
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Asimismo, también se puede considerar la admision basada en
la elevada calidad de los resultados académicos de los
solicitantes, si bien las competencias evaluadas por Ilas
universidades pueden no coincidir plenamente con aquellas
esperadas para un juez o fiscal. El ejercicio de la profesion de
juez/fiscal entrafia no solo conocimientos juridicos tedricos, sino
también saber como gestionar un importante niumero de causas
o tratar a las partes en la sala de audiencia. Ademas, entrafia un
elevado sentido de la responsabilidad.

De hecho, la mejor opcion podria ser la combinacion de distintos
métodos, incluido un examen de entrada competitivo sobre los
conocimientos tedricos, la resoluciéon de casos practicos, pruebas
orales para evaluar la capacidad del candidato para razonar de
forma adecuada sobre cuestiones juridicas, asi como la
experiencia profesional o académica previa.

- B. Evaluacién de las cualidades personales

Una vez mas, no hay una Unica férmula para obtener una vision
de las cualidades personales de un candidato. Muchos centros de
estudios judiciales han incluido test psicoldgicos en los procesos
de seleccion. Si bien esta nueva inclusién en el proceso de
seleccion todavia plantea cuestiones y, en algunos casos,
rechazo entre los miembros del Poder Judicial, otros lo
consideran un método fiable para evitar seleccionar a candidatos
cuya disposicion psicoldgica personal no les permita ostentar un
cargo judicial. Si efectivamente se cuestiona la necesidad de
recurrir a un psicdlogo para determinar si un candidato posee
dicho riesgo, puede que una entrevista en profundidad llevada a
cabo por evaluadores altamente cualificados y experimentados
(p. €j. comités mixtos integrados por psicélogos, pedagogos,
catedraticos, jueces y fiscales experimentados, representantes
de las instituciones de formacion judicial, etc.) sobre las
motivaciones y objetivos del candidato sea suficiente.
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Apartado 2: Evaluacion de los participantes durante el
periodo de estudio de su formacion inicial

En este apartado, debemos comenzar definiendo dos tipos de
evaluacion distintos: /la evaluacion formativa y la evaluacion
sumativa.

- Evaluacioén formativa

Segun los expertos educativos, la evaluacion formativa es una
forma de evaluacion continua, dirigida a ayudar al formador y al
alumno a mejorar la eficacia del proceso de formacién. En este
caso, la cuestion no radica en evaluar los conocimientos y las
competencias del alumno en un momento concreto del programa
de formacién; el objetivo de la evaluacion formativa es
garantizar la adecuacion de los métodos de formacién a los
objetivos previamente definidos. Se trata de una evaluacion
dirigida a brindar apoyo y orientacién a los participantes con el
fin de lograr una mayor comprension y dominio de las
competencias profesionales enumeradas anteriormente en esta
Guia.

- Evaluaciéon sumativa

En cambio, la evaluacidon sumativa esta dirigida a someter a los
alumnos a las condiciones externas de un examen. Esta
relacionada con las notas o calificaciones de los alumnos y
puede o no entraflar consecuencias directas, tales como la
expulsién de la institucion de formacién judicial o programa de
formacion.

- Fundamentos para los dos tipos de evaluacion

Si el objetivo de un centro de formacién judicial es preparar a
los participantes para interiorizar las competencias, las normas
de conducta y los valores deontoldgicos, se podria favorecer la
evaluacion formativa sobre la evaluacion sumativa.

Se podria favorecer la evaluacion sumativa si el objetivo de un
centro de formacién judicial es someter regularmente a los
participantes a examenes con el fin de comprobar su nivel de
conocimientos judiciales aplicados que se consideran una
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muestra de un proceso de evaluacidon altamente selectivo.

En general, si se admite a jueces/fiscales en formacién con un
elevado nivel de conocimientos juridicos y éstos se someten a la
debida evaluacion de sus cualidades y competencias personales,
no parece que la evaluacion sumativa en exceso tenga mucho
sentido. Ademas, puede entrafiar el riesgo de dificultar el
proceso de formacion al ejercer demasiada presidn sobre los
participantes, asi como desplazar la atencion de la adquisicion
de competencias judiciales y “saber hacer” profesional a
examenes periodicos y el miedo a suspenderlos. En un punto tan
avanzado de su vida académica, la evaluacion formativa parece
tener mas beneficios para su formacién como futuros jueces vy
fiscales.

No obstante, con el fin de comprobar la adquisicion de técnicas
profesionales, asi como de las competencias necesarias para el
ejercicio adecuado de su profesién (véase anteriormente en el
apartado sobre capacidades y competencias), se podria justificar
el uso de algun tipo de evaluacion sumativa en al menos tres
casos:

1. cuando se emplea con precaucion y moderacion puede ser
un importante incentivo para el esfuerzo y puede ayudar a
los participantes a mantenerse concentrados y dedicados a
su propia formacion;

2. puede ayudar a los formadores a evaluar el nivel de
rendimiento de los participantes de forma comparativa;

3. es un mecanismo adecuado para calificar a los participantes,
si dicha calificacion es necesaria en una fase u otra del
proceso de formacion.

Cualesquiera sean las elecciones y orientaciones de las
instituciones de formacién, su proposito comun es emplear todas
las herramientas educativas disponibles para garantizar la
eficacia del proceso de formacion.
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Apartado 3: Evaluacion de los participantes durante las
practicas

En la mayoria de los curriculos de formacion judicial, el periodo
de estudios en la institucion judicial va seguido o se combina con
unas practicas obligatorias realizadas en un tribunal o fiscalia
bajo la supervision de jueces y/o fiscales a fin de completar el
proceso de aprendizaje de los participantes y que guardan
relacion con la institucion de formacidon (independientemente de
donde exista esa institucion). En algunos paises no existe dicho
periodo de estudio y las practicas constituyen el Unico soporte
de formacion.

Si bien el periodo en el centro de formacion puede haberse
centrado en las competencias judiciales aplicadas, las practicas
judiciales en un tribunal o fiscalia permitiran la evaluacién no
solo de la capacidad de aplicar estas competencias en la vida
profesional real, sino también las actitudes y el comportamiento
general de un futuro juez o fiscal.

Dichos jueces y fiscales, seleccionados como supervisores,
tutores o mentores, tendran que evaluar a los participantes que
estén bajo su responsabilidad en funcién de su capacidad para
poner en practica las competencias judiciales.

Se pueden aplicar distintas formas de evaluacion durante el
periodo de formacién de las practicas judiciales. Dependiendo de
la institucion de formacién, los participantes pueden evaluarse a
si mismos, autoevaluacion, o ser evaluados por tutores en un
proceso de evaluacion continua o a través de examinadores
externos con “pruebas” o examenes en un proceso de
evaluacion sumativa.

Para garantizar la objetividad de la evaluacion del participante,
los centros de formacion judicial pueden crear herramientas de
evaluacion con criterios especificos que permitan la igualdad de
trato de todos los participantes, independientemente de sus
cuestiones personales.

La combinacién de distintos tipos de evaluacién durante el curso
de formacion ha demostrado ser eficaz.
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La autoevaluacion es un método que puede emplearse durante
el proceso de formacion. Se invita a los participantes a evaluarse
a si mismos, segun unos criterios preestablecidos. Esto se
adapta especialmente bien al periodo de practicas en los
tribunales. La fase final de esta evaluacién es un debate entre el
participante y su mentor/tutor. El valor afiadido depende de los
comentarios que se reciban por parte del mentor/tutor con el fin
de mejorar los conocimientos y competencias de los
participantes en situaciones laborales.

Cada vez mas, la evaluacion del participante durante las
practicas en el tribunal o fiscalia, implica una evaluacion
formativa llevada a cabo por el mentor/tutor que suele
intercambiar opiniones con los participantes sobre las
competencias adquiridas, las que se necesitan trabajar, asi como
el progreso que se necesita llevar a cabo.

Ademds de la evaluacion formativa, los examinadores
independientes o externos pueden evaluar la adquisicion de
competencias durante el periodo de practicas o al término del
programa de formaciéon. En algunos casos, la evaluacion
sumativa por parte de examinadores externos se puede
considerar mas objetiva y mas especifica que la evaluacion
llevada a cabo por mentores/tutores. En el caso de la evaluacion
formativa por parte de mentores/tutores, el riesgo de obtener
notas similares, debido a la cercania de los participantes y sus
tutores, deberia reducirse mediante el establecimiento de
criterios de evaluacion estrictos y la aplicacion de metodologias,
asi como la supervision del proceso de evaluacion.

Por otro lado, los mentores y tutores pueden evaluar mejor que
los examinadores externos la capacidad de progresar, escuchar
el consejo profesional, cuestionarse a uno mismo, mejorar el
rendimiento y adoptar iniciativas.

No obstante, es muy recomendable que se tengan en cuenta
estos elementos con el fin de evaluar la capacidad para
desempefiar cargos judiciales y como forma de calificar a los
participantes, si dicha calificacién se considera necesaria en esta
fase de la formacion.
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Apartado 4: Evaluacion final

Al final del programa de formacién inicial, los participantes
pueden seguir una fase de evaluacién final que determine que
son capaces de empezar su carrera como juez o fiscal en el
poder judicial. La evaluacién final normalmente se basa en todas
las evaluaciones intermedias realizadas durante el periodo de
estudio, asi como en las practicas realizadas en tribunales o
fiscalias. Dicha evaluacion podria finalizar con un examen oral o
escrito.

Cada centro de formacion determina la importancia que le
otorga a las distintas notas durante todo el proceso de
formacion. En la mayoria de los casos, las notas que se obtienen
en el examen de acceso no se tienen en cuenta en la fase de
evaluacion final.

El examen final puede consistir en examenes profesionales por
escrito que impliquen la redaccion de una sentencia judicial o la
resoluciéon de casos practicos o un examen oral que puede
adoptar diversas formas: evaluacion del conocimiento juridico y
judicial aplicado que se haya adquirido durante el proceso de
formacion, debate sobre la experiencia adquirida durante las
practicas en tribunales o fiscalias, el papel del juez/fiscal o las
normas éticas y deontoldgicas, etc.

No superar las distintas fases de la evaluacion puede obligar al
participante a repetir una o varias fases del proceso de
formacion o puede incluso implicar su destitucion de la
judicatura, sobre todo en los casos en los que el participante
haya mostrado un comportamiento que es incompatible con la
profesion judicial.
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Titulo III: Formadores
Capitulo 1: Perfil del formador
Apartado 1: Experiencia profesional

Tal y como se ha resaltado en capitulos anteriores, el proceso de
formacion inicial es un proceso profesional que se centra en el
desarrollo de las capacidades y competencias en vez de en el
conocimiento tedrico. Como consecuencia, los formadores deben
poseer tanto conocimientos tedricos como habilidades practicas.

En este sentido, las instituciones de formacion tienen que
identificar sus necesidades institucionales y aquellas de los
participantes antes de crear un grupo de formadores. Si bien
estos estan integrados principalmente por profesionales, puede
que se requiera la experiencia de profesores, otros profesionales
juridicos y especialistas (p. ej. catedraticos de universidad,
abogados, agentes de las fuerzas del orden, psicologos, expertos
en comunicacion, expertos forenses, expertos en TI, expertos en
idiomas, secretarios, etc.).

Normalmente, los fiscales son la columna vertebral del
personal de formacion. Dado que desempefian sus funciones
judiciales, tienen la oportunidad de observar casos reales y
compartirlos con los participantes en la clase. Teniendo en
cuenta que son los compafieros de profesion con mayor
antigledad, su presencia y contribuciones se consideran
valiosas.

Los jueces y fiscales jubilados también son miembros
importantes del grupo de formadores. Aportan la gran
experiencia que han adquirido a lo largo de sus carreras. Por lo
general, integran una pequefa parte del grupo de formadores en
los que solo los jueces y fiscales jubilados destacados y con
voluntad son nombrados formadores.

Miembros de unidades de fuerzas del orden: el nivel de
interaccién difiere, pero en Europa hay una practica comdn de
estrecha cooperacidon entra las fuerzas del orden y las fiscalias.
Tienen que trabajar en armonia y colaboracion. Los formadores
procedentes de las unidades de fuerzas del orden aportan una
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visidn valiosa desde la perspectiva de los agentes del orden.

Expertos forenses: el apoyo de expertos forenses puede ser
esencial para un juez o fiscal a la hora de resolver un caso. Los
participantes aprenderan coémo emplear y beneficiarse de las
ciencias forenses.

Los abogados no son miembros regulares del personal de
formacion. En la mayoria de los casos, son seleccionados por su
experiencia en un ambito concreto. No obstante, la interaccion
con un formador con experiencia en la abogacia puede resultar
muy fructifera, dado que los participantes se benefician de otra
perspectiva distinta.

Los psicdlogos y expertos de comunicacion, expertos en TI y en
idiomas extranjeros, catedraticos de universidad y secretarios
también son necesarios para completar las distintas necesidades
de la formacion y aportar su propia experiencia.

Apartado 2: Competencias

La institucion de formacion es responsable de garantizar el nivel
de calidad que se exige de los formadores. En este sentido,
todos los formadores tienen que poseer competencias
especificas. Estas competencias se pueden clasificar en dos
principales grupos:

1. conocimientos relacionados con el contenido;
2. capacidad docente.

1. Conocimientos relacionados con el contenido

Se espera que el formador del instituto de formacién judicial
posea un profundo conocimiento de una materia tanto desde
una perspectiva tedrica como practica. Esto incluye el contenido
adecuado para su especialidad y sus aplicaciones pertinentes, el
conocimiento global del sistema judicial, la aplicacion de la
informacidon en su ambito de formacion a situaciones reales, asi
como el entendimiento de las formas en las que su ambito de
formacion se relaciona con el curriculo mas amplio.
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Asimismo, los formadores deben conocer siempre las formas en
las que se lleva a cabo el aprendizaje, asi como los niveles
adecuados de desarrollo intelectual, fisico, social y emocional de
los participantes de la formacion.

Otro aspecto es que los formadores deben ser capaces de
entender las dinamicas de grupo y adaptar las técnicas de
formacion en consecuencia.

Los formadores deben conocer los usos especificos de la
tecnologia que sean interesantes para su disciplina y entender
como los desarrollos tecnoldgicos afectan a la misma.

2. Capacidad docente

Los formadores deberdn demostrar que saben gestionar de
forma eficaz la formaciéon de adultos y que saben aplicar
metodologias de formacion y evaluacion adecuadas,
competencias tecnoldgicas, cualidades personales, ética y
deontologia.

La gestion eficaz de la formacion para adultos entrafia
asumir la responsabilidad del progreso de los participantes, asi
como la organizacion y motivacion de los mismos para que
actien de forma que se satisfagan las necesidades tanto del
participante de forma individual como del grupo, aumentando la
eficacia mediante la gestidon de los recursos adecuados, la
promocion del trabajo en grupo, la planificacién, Ia
comunicacién, asi como a través de los resultados, la evaluacion
del progreso vy la realizacién de ajustes constantes.

Métodos de formacion y evaluaciéon adecuados

Los formadores deben emplear una variedad de métodos con el
fin de que los participantes de programas de formacion judicial
participen en oportunidades de aprendizaje activo que fomenten
el desarrollo del pensamiento critico, el razonamiento ldgico vy la
resolucion de problemas, y que les animen a asumir
responsabilidades en la toma de decisiones (véase el Titulo II,
Capitulos 1-3 de la Guia).
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En lo que respecta a la evaluacion, se podrian emplear distintos
métodos. Ademas, se debe resaltar la importancia de
implementar estrategias de evaluacion e implicar a los
participantes en actividades de autoevaluacion, de forma que se
les permita tener un mayor conocimiento de sus puntos fuertes
y necesidades, asi como para alentarles a establecer objetivos
personales (véase Titulo II, Capitulo 4 de la Guia).

Capacidades tecnoldgicas

Los formadores deben tener un buen dominio de la tecnologia
con el fin de aumentar al maximo la eficacia del proceso de
formacion (tanto en la planificacion como en la fase de
formacion). La actualizacidon de sus conocimientos a la hora de
emplear la tecnologia es esencial para el desempefio de sus
funciones.

Cualidades personales, ética y deontologia

Los formadores deberan cumplir con altos estandares éticos vy
mantener una clara distincion entre sus opiniones y creencias
personales y la ética profesional, manteniendo las necesidades
de los participantes de la formacién judicial en el nlcleo del
pensamiento y actuacion profesional, y tratdandolos como
personas.

Al mismo tiempo, deberan ser capaces de trabajar en grupo vy
coordinar sus actividades con otros formadores, siempre de
conformidad con las normas establecidas por la institucién.

Capitulo 2: Contratacién de formadores

La identificacidon y definiciéon de la orientacién estratégica que se
debera seguir en la contratacion, dentro de cada institucién de
formacion judicial, deberia comenzar con la evaluacién de los
requisitos previos basicos de la profesion de un juez/fiscal en los
diferentes sistemas juridicos nacionales. Por lo tanto, el
procedimiento aplicado en la seleccion y contratacién de
formadores varia entre las distintas instituciones de formacién
judicial. Independientemente de como se oriente, el proceso de
contratacion debe ser objetivo, transparente, flexible y basado
en los méritos. Dicho proceso debe figurar descrito en
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reglamentos con el fin de garantizar la aplicacion de estos
criterios.

El proceso de contratacion se debe llevar a cabo a través de un
comité de seleccidn integrado por miembros de distintos ambitos
de especializacion, tales como profesionales, profesores y otros
representantes de las instituciones de formacion.

Durante la seleccién y proceso de contratacion, se deben tener
en cuenta las politicas no discriminatorias que sean sensibles a
las cuestiones de género.

Apartado 1: Criterios de seleccion

Con el fin de mantener la objetividad y garantizar el nivel de
calidad exigido, se pueden tener en cuenta los siguientes
criterios durante el proceso de contratacion:

Experiencia profesional

Es una practica habitual que las instituciones de formacion
judicial suelan esperar un nivel de experiencia relevante a la
hora de seleccionar y contratar a formadores. Este sistema se
puede considerar un método Uutil para contratar a los
profesionales que constituyen la mayor parte de los formadores.
Cuando se trata de seleccionar a otros expertos tales como
profesores, el nimero de publicaciones y el tipo de investigacion
también deben ser relevantes.

Antigiiedad en la profesion

En algunos paises la antigliedad desempefia un papel importante
en el poder judicial. Por lo general, los miembros del poder
judicial o de la profesion juridica con mas antigliedad son
consideradas personas con una elevada experiencia vy
conocimientos.

Especializacion

Segun las necesidades de formacion, la especializacion en la
materia en cuestién es, por lo general, una competencia
necesaria para un formador. Es un hecho que solo un formador
especializado puede realizar una aportacidn realista, actualizada
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y completa sobre un ambito especifico de formacion en el que
los futuros jueces y fiscales tengan que desempefiar sus
funciones profesionales.

Capacidad docente

La capacidad para formar a otras personas en las materias
objeto de estudio debe considerarse como un indicador en el
proceso de contratacién.

Formar a fiscales no debe limitarse a facilitar la asimilacién de
los conocimientos y técnicas juridicas, y debe conllevar el
desarrollo de las competencias extrajudiciales necesarias. Por lo
tanto, los formadores deben facilitar el aprendizaje activo vy,
como consecuencia, facilitar a los participantes de la formacién
judicial una formacion plural que garantice una perspectiva
abierta de la profesion.

Por Ultimo, pero no por ello menos importante, la integridad
moral, que implica el cumplimiento de las normas de Ia
profesion en la que trabajan, la buena reputacion y los valores
éticos, la experiencia en la formacién, el dominio de un idioma
extranjero y de competencias en TI y un elevado nivel de
habilidades de comunicacion, el conocimiento de la evaluacién
de las necesidades de formacion profesional de jueces vy fiscales,
asi como el conocimiento de la evaluacién de las actividades de
formacion profesional son criterios adicionales importantes para
la contratacién de formadores.

Apartado 2: Tipos de contratacion

Teniendo en cuenta las categorias de formadores que existen en
cada institucién de formacién judicial, puede haber tres tipos de
contratacion: la contratacién de formadores a tiempo completo,
la contratacién de formadores a tiempo parcial y la contratacion
de formadores puntuales.

Los formadores a tiempo completo son personal permanente de
la institucion de formacidn judicial. Normalmente, se les puede
designar por un periodo limitado de tiempo y, en algunas
ocasiones, de forma permanente. Los expertos en pedagogia y
los coordinadores de formacion pueden servir como ejemplo de

45/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

este tipo de contratacion.

Las ventajas de tener formadores a tiempo completo pueden
consistir, en primer lugar, en la creaciéon de una “conciencia”
comun sobre la institucion de formacion judicial en la que
desempefian su actividad, estando plenamente implicados en la
consecucion de sus objetivos. Ademas, un cuerpo de formadores
a tiempo completo puede aportar la ventaja de unificar los
métodos de formacion empleados, los materiales de formacion
que se deberan emplear, asi como las metodologias de
evaluacion de los participantes de la formacién judicial. En este
proceso, el intercambio de experiencias entre los formadores a
tiempo completo podria ser muy valioso para la institucion.

Una desventaja podria ser su contacto temporal limitado con la
propia practica.

Los formadores a tiempo parcial solo pasan una determinada
cantidad de tiempo en la institucion de formacion judicial. La
institucion de formacidon normalmente establece el maximo o el
minimo de tiempo de trabajo. Son responsables de su deber
inicial. La reduccién de los casos de los formadores a tiempo
parcial es una cuestién importante, ya que el formador obtiene
algo de alivio con respecto al volumen de trabajo y se centra en
el proceso de formacion.

La contratacidon puntual de formadores es otro tipo de
contratacion. Este sistema otorga la maxima flexibilidad a la
institucion de formacion judicial, ya que puede elegir al formador
entre los expertos para la especializacion requerida. En algunas
ocasiones, solo se contrata a los formadores para un programa
especifico y por un tiempo limitado.

Apartado 3: Formacion de formadores (FF)?®

Dado que los formadores poseen diferentes experiencias
profesionales y proceden de distintos ambitos del sistema
judicial, deben ser formados, sobre todo, por expertos en
educacion adultos con el fin de adquirir o fortalecer Ia
competencia docente. La formaciéon normalmente se denomina

FF: Formacion de formadores
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Formacién de Formadores (FF) y la organizan la mayoria de los
centros de formacion judicial e instituciones, asi como los
organismos/organizaciones internacionales que tienen
responsabilidades en este ambito. A través de esta formacidn,
los centros judiciales y las instituciones mejoran la calidad de los
formadores y garantizan que se logre un enfoque armonizado
del contenido, metodologia y evaluacion de la formacion
facilitada.

Esta orientacion estara sujeta a la interpretacién de cada centro
formativo nacional.

Formar a formadores también puede emplearse como una
herramienta para mantener la transparencia y objetividad en la
contratacion y evaluacion de formadores.

Como objetivo general, la formacion de formadores es un
proceso que promueve el aumento del numero exigido de
formadores cualificados.

La formacion de formadores debe ser obligatoria para los
formadores que acaben de ser contratados pero también debe
organizarse bajo peticion y de forma habitual. Asimismo, la
formacion debe ser obligatoria para los formadores que no
cumplan con los resultados exigidos.

Para garantizar la precision de la formacion de formadores, se
debe realizar un analisis previo de las necesidades de formacion.

Capitulo 3: Evaluacion de formadores y programas
de formacion

Apartado 1: Evaluacion de formadores

La evaluacion de formadores debe considerarse parte de la
evaluacion del programa de formacion inicial.

En primer lugar, deberia resaltarse que no hay un método
preciso, ni tampoco deberia emplearse un Unico sistema de
evaluacion. Se recomienda una combinacion de métodos.

De hecho, las distintas instituciones de formacién, asi como los
centros de estudios emplean un variedad de métodos al mismo
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tiempo, con el fin de obtener un informe de evaluacién global lo
mas preciso posible y valioso tanto para el personal de gestion
de la institucidn como para la planificaciéon de los programas de
formacion inicial, asi como para la toma de decisiones relativa a
su aplicacién. Por lo tanto, el proceso de evaluacion debe
consistir en un sistema de calidad y en una forma de medir las
actividades de formacién inicial desarrolladas por la institucion
de formacion.

El proceso de evaluacion tiene como objetivo analizar hasta qué
punto el personal de formacién ha cumplido los estédndares
profesionales y las obligaciones generales exigidas por la
institucion de formacion durante el programa de formacion
inicial. Por lo general, este proceso sigue una metodologia
institucional, dependiendo de las caracteristicas de cada centro
de formacion.

Si nos centramos en los principales contribuyentes al proceso de
evaluacion, se podrian emplear los siguientes métodos a la hora
de evaluar a los formadores:

» comentarios facilitados por los participantes de
programas de formacion judicial y sus representantes, en
su condicidon de beneficiarios directos de la actividad de
formacion inicial, situados en una posiciéon adecuada para
evaluar la actuacion de los formadores desde un punto de
vista critico;

» comentarios facilitados por el personal de gestion de la
institucion de formacidn, responsable de todo el proceso
y llamado a tomar importantes decisiones relativas a las
actividades del programa de formacion inicial; expertos u
otros especialistas implicados en el proceso de evaluaciéon
y que han sido invitados a evaluar la actuacion del
formador desde wun punto de vista técnico o
administrativo; Y, Si procede, directores  del
departamento de disciplina;

> autoevaluacion llevada a cabo por los propios formadores
al final del programa de formacion;

48/56



Compendio de mejores practicas en formacion inicial
del Fiscal Iberoamericano
X Asamblea General de RECAMPI

> evaluacion llevada a cabo por un experto en formacion y
en ciencias de la educacion para adultos, segun proceda,
en lo que respecta a las técnicas de formacion.

El uso de todas estas fuentes para la evaluacion de formadores
puede representar una garantia a fin de obtener una perspectiva
de 360° de la eficacia de la actividad del formador, asi como
objetividad en todo el proceso. Por ejemplo, si bien la evaluacion
facilitada por los beneficiarios directos (los participantes de los
programas de formacién judicial) es de suma importancia y
pertinencia cuando se obtiene a través de una muestra
representativa, no se puede ignorar el hecho de que puede ser
subjetiva en algunas circunstancias, ya que los participantes de
la formacion judicial normalmente tienen tendencia a confundir
de forma involuntaria los “deseos” y las “necesidades” en lo que
respecta a la formacién profesional. El punto de vista del
personal de gestion de la institucion de formacion tampoco es
suficiente cuando se trata de completar el proceso de
evaluacion, dado que su contribucion aborda aspectos
administrativos/técnicos.

Cuestionarios o fichas de evaluacion completados por los
participantes del programa de formacion judicial

Uno de los sistemas de evaluacion mas comunes (empleado en
todas las instituciones de formacion representadas en el
proyecto) contempla el uso de cuestionarios o fichas de
evaluacion que los participantes completan en los programas de
formacion judicial inicial.

Desde esta perspectiva, se debe analizar una gran cantidad de
informacidn obtenida a través de cuestionarios sobre el plan de
estudios y las actividades del programa de formacion inicial.

Los cuestionarios (si bien son diferentes de los cuestionarios
empleados para la formaciéon continua) deben incluir datos
pertinentes sobre el nivel de satisfaccidon y calidad transmitido a
los participantes del programa. El objetivo del analisis de los
cuestionarios es facilitar una vision global, asi como otros
aspectos importantes de la evaluacion del plan de estudios vy las
actividades de formacién inicial.
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Es fundamental llevar a cabo un analisis de la evaluacion global
del programa en relacién con la gestion de las instituciones de
formacion. Teniendo en cuenta que se considera que los
participantes son los Ultimos beneficiarios, su opinién es valiosa.

Asimismo, este modelo permite centrarse en cada actividad de
formacion y formador de forma separada, obteniendo la
evaluacion y medicion de la actuacién de los formadores y otros
aspectos de un curso especifico.

En lo que respecta a la evaluacion de los formadores, ésta la
realizan los participantes de los cursos de formacion. Se espera
que completen las fichas de evaluacion, generalmente al final del
programa de formacién inicial.

Estas encuestas, una para cada formador y una para cada tema
impartido, deben mostrar el punto de vista de los participantes
con respecto a una serie de puntos (variables) observados
durante las sesiones de formacién.

Los criterios conforme a los cuales se puede llevar a cabo dicha
evaluacion pueden abordar, entre otras cuestiones, hasta qué
punto el formador cumplié el plan de estudios y planificd el
contenido de las sesiones de formacion, la pertinencia de la
informacidn facilitada, la utilidad de los métodos de formacion y
los materiales de formacién empleados, los comentarios por
parte del formador y su regularidad, la actitud del formador y el
comportamiento general hacia los participantes de la formacion
judicial, las cuestiones de evaluacion, etc.

Cuando la formacidn inicial se lleva a cabo en grupos reducidos
es esencial obtener una muestra representativa de encuestados
gue respondan a los cuestionarios de evaluacion (al menos 2/3)
con el fin de facilitar un sistema de comentarios adecuado.

Dependiendo de los resultados de evaluacién, centralizados a
nivel institucional e interpretados siguiendo metodologias
internas, la institucion de formacion judicial podra decidir, de
conformidad con sus propios reglamentos internos, sobre las
medidas que habra que adoptar.

Dado que uno de los principales objetivos de cada institucion de
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formacion judicial es mantener un cuerpo eficiente de
formadores, el incumplimiento de cualquier norma de conducta o
de la metodologia de formacion establecida a través de la
estrategia de formacién inicial podria conducir, en algunos
casos, a la pérdida de la condicién de formador. En otros casos,
asistir a las sesiones de formacién de formadores puede resultar
ser un recurso adecuado.

Evaluacion por parte de los representantes de los
participantes de programas de formacion judicial

En algunas instituciones de formacion, habitualmente se
organizan reuniones periddicas entre los representantes de los
participantes de la formacién judicial y el personal de gestion de
la formacion inicial con el fin de evaluar el desarrollo del curso y
la actividad de los distintos formadores. Estas reflexiones son
muy valiosas para el personal de la institucion. No obstante,
deberian compararse y completarse con los resultados de otros
métodos de formacidn, con el fin de obtener una idea definitiva
del trabajo de los formadores y de su actuacion en el programa
de formacion.

Ademas, algunos representantes de participantes elegidos por
compafieros pueden ser miembros de la junta académica, que
estd facultada para dar opiniones relativas a sus actividades de
formacion.

La evaluacion de formadores por parte del personal de la
institucion de formacion, expertos u otros especialistas y
directores del departamento de disciplina puede estar
relacionada con los siguientes criterios:

a) ética profesional (esto implica la forma en la que el
formador sigue las normas profesionales y los requisitos
de calidad especificos de la institucion);

b) cumplimiento de las decisiones adoptadas por |la
institucion de formacién en relacion con la formacion
inicial;

c) implicacion en el proceso de evaluacion a nivel
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institucional;

d) aplicacion de la metodologia de formacién de
conformidad con las estrategias de formacién de la
institucion;

e) participacion en la formacion de sesiones de formadores
u otras actividades organizadas por la institucién;

La autoevaluacion llevada a cabo por los propios formadores
refleja hasta qué punto un formador evaluado considera que ha
alcanzado los objetivos del programa de formacidn inicial al final
del proceso de formacidn, asi como su capacidad para llevar a
cabo una autocritica constructiva. En combinacion con el resto
de fuentes, este sistema ofrece una vision global de la actuacion
del formador y representa un buen indicador para la instituciéon
en lo que respecta a la necesidad de formar parte de las
sesiones de formacion de formadores o a debatir determinados
aspectos con un experto en ciencias de la educacién con el fin de
mejorar su actividad como formador.

La evaluacién por parte de un experto en ciencias de la
educacion aborda la actuacién de los formadores en lo que
respecta a la adecuacion de los métodos de formacion y las
técnicas empleadas. En este sentido, se podrian emplear los
siguientes criterios de evaluacion:

1. cumplimiento de la metodologia de formacion inicial con
el fin de cumplir los objetivos definidos;

2. cumplimiento de las recomendaciones del comité
académico de la institucion de formacion judicial en lo
relativo a la evaluaciéon de los participantes;

3. programacion y organizacion de las sesiones de
formacion;

4. calidad de los materiales de formacion;

5. dinamica de grupo (habilidades sociales y de
comunicacién).
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Apartado 2: Evaluacion del programa de formacion
Definicidon y caracteristicas principales

Se puede llevar a cabo una evaluacidon del programa de
formacion en varias fases de su ciclo de vida. Cada una de estas
fases plantea distintas preguntas que los evaluadores deberan
responder y, en consecuencia, se necesitaran distintos sistemas
de evaluacion. Peter H. Rossi, Mark W. Lipsey y Howard E.
Freeman, en su libro Evaluation: A Systematic Approach
proponen los siguientes tipos de evaluacion que pueden resultar
apropiados en distintas etapas:

1. Evaluacion de la necesidad del programa.

2. Evaluacién del disefio del programa.

3. Evaluaciéon de cémo se aplica el programa, es decir, ése
esta aplicando con arreglo a lo previsto?

4. Evaluacion del impacto o eficiencia del programa.

5. Evaluacidn del coste del programa y su eficacia.

Necesidades de evaluacién

La evaluacidon de las necesidades estudia al grupo objetivo para
el que estd disefiado el programa de formacion con el fin de
observar si la necesidad, tal y como se conceptia en el
programa, realmente existe; y en caso afirmativo, cual seria la
mejor manera de abordarla. Esto incluye la identificacion y el
diagnéstico del problema real que estd intentando abordar el
programa de formacidon, quién o qué se ve afectado por el
problema, cudl es el alcance del problema y cuales son los
efectos cuantificables que estan causados por el problema.

Por lo tanto, la principal tarea del evaluador de un programa de
formacion es:

1. Elaborar una definicion precisa de cual es el problema. En
primer lugar, los evaluadores deben identificar la necesidad.

2. En segundo lugar, evaluar la magnitud del problema. Una
vez que se ha identificado de forma clara cudl es el
problema, los evaluadores deben evaluar la magnitud del
mismo. Tienen que contestar las preguntas de “ddénde” y
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“gqué magnitud tiene”. Los evaluadores deben averiguar
donde esta el problema y cual es su magnitud.

3. En tercer lugar, definir e identificar el objetivo de las
intervenciones y describir de forma precisa la naturaleza de
las necesidades de servicio de dicho grupo. Es importante
saber cual/quién es la poblacion destinataria; puede que
sean personas, grupos, comunidades, etc.

Evaluar la teoria del programa

La teoria del programa de formacion, también conocida como
modelo ldgico, es un supuesto implicito en la forma en la que
estd disenado el programa, sobre cédmo se supone que las
actividades del programa deben lograr los resultados que se
pretenden. Los formadores que dirigen los programas no suelen
exponer explicitamente este “modelo |dgico”, pero simplemente
se asume y, por lo tanto, un evaluador debera determinar a
través del personal de formacion exactamente cdmo se supone
que el programa de formaciéon va a lograr sus objetivos y
evaluar si esta légica es razonable. El desarrollo de un modelo
I6gico también puede crear un acuerdo comun entre el personal
del programa y las partes interesadas sobre lo que realmente se
supone que hace el programa y como se supone que debe
hacerlo; el cual suele ser insuficiente.

Implementacion de la evaluacién

El andlisis del proceso va mas alla de la teoria de lo que se
supone que hace el programa y evalla cdmo se esta aplicando el
mismo. Esta evaluacion determina si se estan aplicando los
componentes que son esenciales para el éxito del programa de
formacion. La evaluacién determina si se esta llegando a las
poblaciones destinatarias, si las personas estan recibiendo los
servicios previstos, si el personal estd adecuadamente
cualificado, etc. La evaluacion del proceso es un proceso
continuo en el que las medidas repetidas pueden emplearse para
evaluar si el programa se esta llevando a cabo de forma eficaz.
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Evaluacion de la eficiencia

La evaluacion del impacto determina los efectos del programa.
Esto conlleva tratar de juzgar si el programa ha logrado los
resultados esperados. Asimismo, puede entrafiar el uso de
técnicas estadisticas con el fin de medir el efecto del programa vy
encontrar una relacion causal entre el programa y los distintos
resultados.

Evaluacion de la eficacia

Por ultimo, el analisis del coste-beneficio o coste-eficacia evalla
la eficacia de un programa. Los evaluadores describen los
beneficios y costes del programa para que se pueda llevar a
cabo su comparacion. Un programa eficaz tiene una proporcion
de coste-beneficio mas baja.
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Publico Iberoamericano, se firma el documento en Madrid, a 22

de abril de 2015.
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